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1¢SESSION

ACTIVITES DANS LA CITE

« Voisin-Age, Quand le Web crée des liens autour des personnes agées »
Giovanni PANDOLFO

Coordinateur national « voisin-Age » des petits fréeres des Pauvres
Ancien responsable au SAMU social de Paris.

Bonjour,

. . < A . , . . A

je suis trés heureux d'étre parmi vous et de vous présenter Voisin-Age.

Voisin-Age a d'abord bénéficié de trois années d'expérimentation a Paris dans le 17¢me,

Suite a cela, la Ville de Paris nous a décerné le premier prix des initiatives de la bientraitance.
Voisin-Age a aussi recu le premier prix au concours « le numérique solidaire en faveur des per-
sonnes adgées » de la Fondation SFR.

En 2011, un déploiement national, voire international, a démarré en Espagne et continuera prochai-

nement aux Etats-Unis & Chicago.

Vous étes sur le portail d'accueil du dispositif.
C'est une idée toute simple. Voisin-Age, n‘a pas la vocation d'inventer le voisinage. Mais tout sim-

plement de le favoriser.

Portail d'accueil :

co
@a@ PORTAIL D’ACCUEIL

Voisin-Age

des Pouvres
Proximité, Liberté, Réciprocité

% Me connecter

prés de chez vous

de voisinage, d'amitié

LE ool hel

JE REJOINS VOISIN-AGE

Le principe de Voisin-Age est de mettre en relation les habitants d'un méme quartier, en privilégiant

les affinités et la réciprocité des échanges.
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Le principe de Voisin-Age_

> Metire en relation les habitants d'un méme quartier avec les personnes &gées en privilégiant la
proximité, les affinités, et la réciprocité des échanges.

> linyapas dengagement de temps disponible, ni dans la durée. Chacun fait comme il peut et comme il
veut.

La responsabilité, partagée, devient légére.

Certes, les personnes agées ont besoin qu'on prenne soin d'elles mais elles peuvent aussi prendre
soin de nous, avec une disponibilité et une efficacité que vous n'imaginez pas.

lIs font Voisin-Age

1

Elisabeth, 44 ans, femme au foyer

Jaime beaucoup men mari, mes enfants etma famill, el une vie piulgt
Reureuse. . mals franchemenl, mes aprés-mi avec lime Ménard, cestune
Daulée eox/DEN dans mavie, jé e saurals pas dire pourauc

Je crois qu'on s'aime bien el qu'on 58 le dilde plein de maniares, Cestioul
Etenfatt C'est beaucoup pour mol

lIn'y a pas d'engagement de temps disponible. Ce n'est pas du bénévolat, juste de I'action ci-
toyenne. Mettre en relation les habitants d’'un méme quartier, d'une méme ville autour de nos ainés.

La responsabilité partagée devient légere gréce au réseau créé.

Les personnes dgées ont besoin que I'on prenne soin d'elles, mais elles peuvent aussi prendre soin
de nous avec une disponibilité et une efficacité que vous n'imaginez pas (familles monoparentales,
aide aux aidants). Elles sont présentes et ont du temps. Elles ont envie. Les personnes dgées sont

tres disponibles pour faire beaucoup de choses.

1500 personnes environ sont inscrites. Lorsque le voisineur s'inscrit, il est recu. Le dispositif est
sécurisé. On n'accepte pas n'importe qui. Il faut signer et adhérer a une charte de bon voisinage. A
partir de |3, il a acces a son voisinage et est en relation avec des personnes agées déja inscrites.

Le voisineur a acces a la page de la personne avec laquelle il est mis en relation.

Pour exemple, la page de Marthe (j'ai son autorisation pour montrer sa page).

Accuei Voisiné
Voisings
Gtrer H
et Quelques informations uties
» Coletep Marthe ame beaucoup aler au ciném, jouer aux
z cartes et chanter, par contre quand vous hi .
> Genevibve T Richr R e Bt ik A A DECLENCHERLALARNE
tisser e temps d'arriver au téphone Kdem pour
© voirtous la porte. DESACTIVERNOTFICATION
~ Modfier 8 descripton
BACK OFFICE USER.
Voisinages
LA ECRIRE:

> 44000 Nantes

> Hice

0

> 82330 Scoaur

; v , -~
© wirtus lﬁ ﬂi E ﬂ ﬁ @4
Communautés Vor tous

— ORSEESECNHE Y
' ¥ "

Elle aime aller au cinéma, elle aime chanter. Par contre, quand vous venez chez elle, il faut sonner

longtemps.
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Vous voyez les personnes voisines de Marthe.

Accuel Voisiné
Voisinés
Gérer E|

i Quelques informations utdes :
3 ColeteP Marthe aime beaucoup aler au cinéma, Jouer aux

cartes et chanter, par contre quand vous ki g
> Genevibe T il el lendictdeb it A DXCLEACHER LALANE

sser ke temps d'antver au tééphone em pour
© vorrious I porte. DESACTIVER NOTFICATION

= Madifier & description

BACK OFFICEUSER,
Voisinages
» 44000 Nantes AL
» Nice| 0
> 92330 Scaaur Voising par :
I " 1 —

© vortous m

4] { |
‘Communautés figng
> Membres

o DREEESECAE E
' ¢ N

Ici, vous avez acces a 'agenda de Marthe avec les pictogrammes.

> Nice 06

Voisiné par :

3
. | 'y by ==
Y t @q
Communautés e
> Membres

@é'ﬁ&é@aﬂ@zi@m?ﬁﬁ‘
e " ™~

06/03 07/03 08/03 05/03 10/03 11/03 12/03 13/03 14/03 15/03 16/03 17/03 18/03 1503
SON AGENDA - i

< > Agenda détailé @

Et vous avez acceés a des informations, comme par exemple le fait que Marthe aime beaucoup

aller se promener, qu'elle a du temps et que cela ne la dérange pas d'aller chercher le courrier a la

poste.
Le fait qu'elle a besoin d'aide pour trier son courrier ou pour des travaux de bricolages, qu'elle aime

jouer au Scrabble...

Voisin-Age peut étre en réseau avec la famille ou méme avec des écoles.
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Si je souhaite prendre des nouvelles de Marthe, je clique sur le picto téléphone pour 'insérer dans

l'agenda.

> Nic

g Voisiné par :

PHELEADALD

Communautés

> Membres

@é'ﬁ&é@aﬂ@zi@m?ﬁﬁ‘
e " ™~

06/03 07/03 08/03 05/03 10/03 11/03 12/03 13/03 14/03 15/03 16/03 17/03 18/03 1503
SON AGENDA - i

< > Agenda détaillée @

J'aurai ainsi un rappel de la notification et un message : prendre des nouvelles de Marthe tel jour a
telle heure.
Le réseau en est informé, pour éviter que tout le monde appelle Marthe le méme jour. Cela permet

une cohésion sociale.

Je vais manger avec Marthe : Francois voit que nous mangeons ensemble, s'il a du temps, il peut se

joindre a nous.

LUl ECRIRE

> 0 san Voisiné par :
la " ——
- HALEBAALD
i/ i
Communautés Vor tous

> Membres

CEEFEESHa0sB iy
"

06/03 07/03 08/03 09/03 10/03 11/03 12/03 1303 14/03 1503 16/03 17/03 1803 19/03
L

<« > Agenda détaié ©

Ajouter un commentaire

Troisiéeme raison, j'appelle Marthe et elle ne répond pas.

Je la connais, d'habitude elle répond.

Je déclenche l'alarme.

En déclenchant I'alarme, j'ouvre une fenétre dans laquelle j'‘écris mes commentaires : « Marthe ne

répond pas au téléphone, je suis inquiet ».
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Accueil

Voisinés

> AngeleC
> ColetieP

> Genevieve T

Q Voirtous

Voisinages

Communautés

MARTHED (GIOVANNI PANDOLFQ
Marthe ne repond pas au téléphone je suis inquiet...

7

Marthe D Voisiné

Marthe D Glrer
Quelques informations utiles :

Marthe aime besucoup aler au ciném, jover aux

téiéphonez issez sonner longtemps pour lul
laisser ke temps d'arriver au tééphone idem pour

E

cartes et chanter, par contre quand vous ui A Rt ALARIE

=t DESACTIVERNOTFICATION
= Modfier la descripton COFFICE USER
BACK u;
1] ECRIRE.

Voisiné par :

HAiRBBALD

L'alarme apparait sur les smartphones dans le quartier, tout ceux qui participent et notamment celui

qui est le plus proche va frapper a la porte de Marthe et voir ce qui se passe.

De cette facon, Marthe est protégée par les personnes qu'elle accepte et qui habitent le méme

quartier.

Par la méme occasion, Marthe anime son Voisin-Age. On n'est pas dans I'aide mais dans la récipro-

cité.

Accueil

Voisinés
> AngeleC

> Colette P

Voisinages

> 44000 Nantes

0 viirtous

Communautés

> Membres

> Voisinages

Marthe D Voisiné

Gérer .

Quelques informations utiles :

Marthe ame besucoup alker ay cnéma, Jouer a
cartes et chanter, ;

B 4 DECLENCHERL'ALARME
téphonez laissez sof s

lasser ke temps diariver au téképhone dem pour
b porte. DESACTIVERNOTFICATON

= Modfer ba description
BACK OFFICEUSER

L1 ECRIRE

Voisiné par :

CEFR-T 1T B

[
S fGLE R AT P AL o RS- 190
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Autre exemple, je fais partie du Voisin-Age de Marthe et elle estimmobilisée. Personne ne peut

faire les courses. On ne peut pas étre la tous les jours pour aider Marthe.

Je clique sur le lien de la page d’Angers et je tombe sur le CCAS.
ll'y a un partage commun dans chaque ville ou existe Voisin-Age, tous les contacts utiles qui

peuvent intervenir autour de Marthe ont un lien et peuvent prendre le relais.

Le dispositif est gratuit mais chacun doit s'inscrire.

Accuei ANGERS

Voisinés
Accuel  Contactsuties [ @Membres [ Sotties  Sottiespassées  Photos  Admin
> AngeleC

> ColeteP

ANGERS

> Genevte T

© toirtous

hitps prati
Sockie-de-ta-vile-d-angers/

Voisinages

> ANGERS
> 44000 Nantes

> Nice 06200

0 wirteus

MERCI

> Membres

> Voisinages

Il'y ala possibilité de créer ou proposer des sorties.

Tous les 15 jours, un mercredi sur deux, je vais faire mes course a Auchan. Marthe ne conduit pas,
elle fait ses courses a I'épicerie du coin. Mais c'est cher. Marthe peut se joindre a moi, ainsi que les
voisineurs de Marthe. J'ai trois ou quatre places dans la voiture, cela ne me dérange pas puisque

cela fait partie de quelque chose que je fais déja.

Merci.

Merci pour ce bel exemple.
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En comité d'organisation, nous avons pensé : voila un exemple de technologie a valeur ajoutée hu-
maine, sociale, a ajouter au sein de ce colloque.

J'avais déja vu une présentation pour des professionnels de l'action sociale qui ceuvre pour une poli-
tique d'hilarité. Ce qui m'a frappé, c'est que en fait, il y avait un ensemble de questions et les profes-
sionnels essayaient de comprendre en posant des questions.

Et Monsieur répondait que c'était toujours prévu. C'était marquant. C'est une condition de réussite,
avoir la connaissance des usages et des freins aux usages.

La, on a une trés bonne analyse des contraintes et des freins par la suite.

Merci a vous.

Nous allons changer de registre.
Nous avons pensé les sessions a trois dimensions : nationales, régionales et locales.
Nous allons maintenant basculer au niveau du Bas-Rhin avec un Stéphanie Schwoob qui va nous

présenter la démarche économique.
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